
คู่มือการขอรับบริการ  
  ขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะชำรุด 

 
 

 

 

1. ชื่อกระบวนงาน : ขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะชำรุด 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน :  กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่  

3. ช่องทางการให้บริการ  
1)  ติดต่อขอรับบริการได้ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่  

 ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)   
                              ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (ไม่มีพักเที่ยง) 

2)  แจ้งขอรับบริการผ่าน E-service  QR Code ระบบ Smart Ipol 
 3)  แจ้งขอรับบริการผ่าน www.muengmai.go.th   หรือ โทรศัพท์ 0 4210 9632 

4. วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาขอรับบริการ  
 1) ผู้ขอรับบริการ ยื่นคำร้อง/กรอกแบบแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ณ กองช่าง องค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองใหม่ หรือผู้ขอรับบริการ แจ้งขอรับบริการผ่าน E-service  QR Code ระบบ Smart Ipol หรือ  
ผ่าน www.muengmai.go.th  หรือ โทรศัพท์ 0 4210 9632 
 2) เจ้าหน้าทีเ่สนอคำขอรับบริการ ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ พิจารณาอนุมัติ/สั่งการ 
 3) เจ้าหน้าที่กองช่าง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการซ่อมแซม/บำรุงรักษางานไฟฟ้าสาธารณะ 
 4) รายงานผลการดำเนินงานต่อ ผู้บังคับบัญชา นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ตามลำดับ 
พร้อมแจ้งผู้ยื่นคำร้องทราบ  
 

ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

➢  กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่  เลขที่ 158 หมู่ 10 ถนน อุดร - ชุมแพ 
      ตำบลเมืองใหม่ อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู 

➢   โทรศัพท์ 0 4210 9632 
➢ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_06390406@dla.go.th 
➢ Website www.muengmai.go.th  
➢ Page Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

+มือการขอรับบริการ : ขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะชำรุด 

หน่วยงานที่ให้บริการ : กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม ่
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คู่มือการขอรับบริการ  
  ขอรับบริการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะชำรุด 

 
 

ตารางวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาขอรับบริการ เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ค่าธรรมเนียม 

 

 

ลำดับ ขั้นตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลา 
เอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการ/จำนวน 

ค่าธรรมเนียม 
(บาท) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1 ยื่นคำขอรับบริการ ผู้ที่ประสงค์จะขอรับบริการ ยื่นคำร้อง/กรอกแบบ
แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ณ กองช่าง องค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ (กรณียื่นด้วยตนเอง) 

5 นาที แบบคำขอรับบริการแจ้งซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ จำนวน 1 ฉบับ 

ไม่มีค่าธรรมเนียม กองช่าง  

  แจ้งขอรับบริการผ่าน E-service  QR Code 
ระบบ Smart Ipol  หรือผ่านช่องทาง 
www.muengmai.go.th   
    -  กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนผ่านระบบออนไลน์ 
 

5 นาที ไม่มีเอกสาร ไม่มีค่าธรรมเนียม กองช่าง  

2 การเสนอเพื่อ
พิจารณา 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบคำขอรับบริการ และเสนอ 
คำขอรับบริการ ต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองใหม่ พิจารณาอนุมัติ/สั่งการ 

1 วัน เป็นไปตามช่องทาง 
การขอรับบริการ 
(เจ้าหน้าที่ดำเนินการ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม กองช่าง  

3 การดำเนินการ ดำเนินการซ่อมแซม/บำรุงรักษางานไฟฟ้า
สาธารณะ และรายงานผล 

 1 - 2 วัน 
ทำการ 

แบบรายงานผลการดำเนินการ
ซ่อมแซม/บำรุงรักษางานไฟฟ้า 
(เจ้าหน้าที่ดำเนินการ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม กองช่าง  


