
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่
ผ่านมา (ปี 2566) ประกอบด้วย    
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
  (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
  (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
  (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
  (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
  (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย  
  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
  (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ  
  (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  (4) ระยะเวลา  
 ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

  ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์
เชิงบวกให้หับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป 
 
 

สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ 

   
 



 

 
ส่วนที่ 1  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมอืงใหม ่ใน ป ีพ.ศ. 2566 

 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566  

  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีผลคะแนนการประเมิน 91.74 ระดับผลการประเมิน 

คือ ผ่านดี ผลการประเมินอยู่ในลำลำลำดับที่ 2,681 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่ วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

 นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะ
ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
การบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามา
เป็นระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง
กับปีที ่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื ่องมือการประเมิน ITA นี ้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับ 
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  

 หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม



 

หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
     โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
               เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 



 

 

ผลการประเมิน 

1. การคำนวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 



 

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย.2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับ
ผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการ
ประเมิน ITA  (AA - F) และเพื ่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ซึ ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย  หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 
2566 นี้ 

 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วง
คะแนน โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

 - หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
 - โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
 ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการ
จำแนกชื่อ Rating Score ใหม่ 

 ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่  
 https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

************************************* 
 
 ภาพประกอบในส่วนนี้  คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนด
มาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ได้มีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  1. I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก 011) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 012) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
  2. I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก 011) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  3. I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 042) และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 043) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับกราบ
ด้วย นอกจากหน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 036) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนด้วย (อ้างอิงจาก 037)  
  4. I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจำาหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรมีการจัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อน 
เรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 039, 040)  



 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.  คุณภาพการดำเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
  1. ข้อ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรี่อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น  ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9 1, 9.2, 9.3)  
  2. ข้อ e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรี่อผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9 1, 9.2, 9.3)  
  3. ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 036) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส่ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส่ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 038) 
  4. ข้อ e12 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาทีก่ำหนด ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 013) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก014) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  
 
 



 

  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
  1. ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานนางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 036) ที่มุ่งเน้นโครงการ /กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงคาร /กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือคารให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 038)  
  2. ข้อ e15 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 013) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก014) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  3. ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าการกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 018) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในการกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 014) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 015) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  4. ข้อ e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรใ่ห้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด9.1, 9.2, 9.3)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) โดยผู้ตรวจประมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมนิ
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  



 

  1. ข้อ 08 ไม่มีลักษณะเป็น web Borad หรือมีการติดต่อสองทางตามเงื ่อนไของค์ประกอบ  
  2. ข้อ 013 ไม่มีหัวข้อ ข้อเสนอแนะ  
  3. ข้อ 018 การจองคิว ออนไลน์ หรือการแสดงความเห็นออนไลน์ไม่ถือว่าเป็นบริการออนไลน์ 
  4. ข้อ 022 ไม่มีสรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งหน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยข้อมูลที่เผยแพร่ควรมีองค์ประกอบ 
อย่างน้อยเป็นไปตามคู่มือกำหนด 
 
  จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ได้
ทราบผลการประเมินแล้ว  ว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดย
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ได้ดำเนินการสรุปวิธี การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 
  1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร 
ทุกกองทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   
  2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพื่อตอบ
ตัวชี้วัด แต่ละรายการ 
  3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมอืงใหม ่ในป พ.ศ. 2566  
และการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองใหม่ ในป พ.ศ. 2566  ประกอบด้วยประเด็น ดังตอไปนี้  
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
  (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
  (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
  (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
  (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
  (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย  
 (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
 (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ  
 (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
 (4) ระยะเวลา  

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
  1.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

IIT i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

95.15 

i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

94.18 



 

 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

 

i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชองต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.18 

i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ)เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

EIT e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

91.22 

e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

88.80 

e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

86.39 

e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.59 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 88.80 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

85.59 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 86.39 

OIT O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

 



 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมี
ประสิทธิภาพ จำนวน 15  หัวข้อ  คะแนนเต็ม 1,500  คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ คือ 1,408.29 คิดเป็น 93%  
  ดังนั ้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส  
และมีประสิทธิภาพ  แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง ทั ้งนี ้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง คือ  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บรกิาร
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

  1.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง
ผลคะแนนในตัวชี้ที่เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ    
2.สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้    
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
คำถามที่มีคะแนนต่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ เพื่อ
นำมาดำเนินการกำหนดขั้นตอนและ
วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพ่ือแก้ไขสิ่งที่
เป็นข้อบกพร่อง  
 

ทุกส่วน
ราชการ 

1. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในการกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
2 จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 

 

 



 

 ประเดน็ที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
  2.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

EIT e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

88.80 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

85.59 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 92.73 

OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O18 E-Service 0 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที ่ การใหบริการและระบบ E-Service 
 จำนวน  8  หัวข้อ  คะแนนเต็ม 800  คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ คือ 667.12 คิดเป็น 83%  

  ดังนั้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีการใหบริการและระบบ E-Service 
  แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง 

 

 

 

 



 

  2.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการและระบบ e-service  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

1. พัฒนาระบบ E-Service  
ขึน้ ให้ครอบคลุมภารงานแต่ละ
ส่วนราชการ  
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์
การให้บริการในรูปแบบ 
E-Service  ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงาน 
3. ขอความอนุเคราะห์ผู้นำ
ชุมชนทำการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
4.จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบการให้บริการ  
E-Service และเผยแพร่ให้
รับทราบโดยทั่วกัน 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
 ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
  3.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

83.17 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

82.37 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.61 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

83.98 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.85 

OIT O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A 0 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที่ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผย
แพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  จำนวน  14  หัวข้อ  คะแนนเต็ม 1,400  คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ คือ 1,234.98
คิดเป็น 88%  
  ดังนั้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง 

  3.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

วิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
ชองทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
  

ทุกส่วน
ราชการ 

1. จะดำเนินการปรับปรุงและ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ 
ให้เข้าถึงได้ง่ายขึน้ ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ และอำนวยความ
สะดวกในการเขา้ใช้งานโดยการ
จัดทำแนวทางในการใช้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน  
2. ประชาสัมพันธ์ Line official 
Account เพื่อบริการประชาชน 
3. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปจัจุบนั 
ของเทศบาลฯ มากยิ่งขึน้จากปี 
พ.ศ. 2566 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

 ประเดน็ที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  4.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

EIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อย เพียงใด 

94.15 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อย  

93.21 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.15 

 

 



 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

IIT i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.06 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

89.24 

OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที่ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ  จำนวน  8  หัวข้อ  คะแนนเต็ม 800  คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ คือ 768.81  คิดเป็น 96%  
  ดังนั้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ ที่มีประสิทธิภาพ  แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง 

  4.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย
สินของราชการ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ข้อ i24 การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากร
เข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอน
ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
รวมทั้งการดูแลรักษา ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน สมบูรณ์อยู่
เสมอ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 



 

 ประเดน็ที ่5 กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  5.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

IIT I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน    
    ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

72.74 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 71.76 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
    มากน้อยเพียงใด 

78.65 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
     หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน   
     ลว่งเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
     รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน    
     และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

88.00 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
    ทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

82.37 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
    ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.61 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.37 

 

 

 

 

 



 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 
OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี   
      รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที่ กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  จำนวน  17  หัวข้อ  คะแนนเต็ม  1,700 คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ 
1,377.50 คือ   คิดเป็น 81%  
  ดังนั้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง และพัฒนาให้ดีย่ิงขึน้ 

  5.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการสรางความโปรงใส ในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

  

 

 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในส่วนการเปิดเผยขอ้มูล OIT ไม่มี
สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่ง
หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยข้อมูลที่
เผยแพร่ควรมีองค์ประกอบ 
อย่างน้อยเป็นไปตามคู่มือกำหนด 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 

2. จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
3. ดำเนินการสรุปรายการที่มี
การจัดซื้อจัดจ้าง และเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานโดยข้อมูลที่
เผยแพร่ควรมีองค์ประกอบ
อย่างน้อยเป็นไปตามคู่มือ
กำหนด 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

  6.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 



 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

IT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

87.38 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

93.21 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ 

92.24 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

95.15 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

73.79 

OIT O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที่ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล  จำนวน  14  หัวข้อ  คะแนนเต็ม  1,400 คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ 
1,341.77 คือ   คิดเป็น 95%  
  ดังนั้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง และพัฒนาให้ดีย่ิงขึน้ 

  6.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล คือ บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกีย่วกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรบัเจำาหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
  7.1  วิเคราะห์ผลการประเมิน 
  สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

 

 

 



 

 

แบบวัด หัวข้อการประเมิน 
คะแนนที่ได ้

ในป พ.ศ. 2566 

IIT i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

72.82 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

87.38 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

93.18 

EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

87.85 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 86.39 

OIT o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

 
 



 

  ผลการวิเคราะห์จากหัวข้อการประเมินในประเด็นที่ กลไกและมาตรการในการแกไข และปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน จำนวน  18  หัวข้อ  คะแนนเต็ม  1,800 คะแนน  คิดเป็นคะแนนที่ได้รับ 
1,727.62 คือ   คิดเป็น 95%  
  ดังนั้น ถือได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ มีกลไกและมาตรการในการแกไข และปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน ที่มีประสทิธิภาพ แต่ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง  

  7.2 วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสูก่ารปฏิบัติ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลไกและ
มาตรการในการแกไข และปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน คือบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างมาตรการเสรมิสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  
2. เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
3. พิจารณานำผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 3 
ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ในป พ.ศ. 2566 

  ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่ได้ดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ ดังนี้ 

  1. บุคลากรหลายท่านในหน่วยงาน ยังคงมีคำถามว่าทำไมต้องทำตามแบบฟอร์มที่กำหนด เพราะ
ข้อมูลก็มีอยู่แล้วตามแบบของเรา ผู้รับผิดชอบงาน ITA ก็ได้ให้คำแนะนำ และเสนอแนะว่าการทำการประเมิน จะต้อง
ทำตามแบบฟอร์มหรือรายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ผู้ตรวจกำหนด เพราะแต่ละปีจะมีรายละเอียดที่ไม่เหมือนกัน  

  2. บุคลากรยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA  พอสมควร ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

  3. บุคลากรในหน่วยงาน มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ
หน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามใน  
เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
IIT มีคะแนนต่ำลง  

  4. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ที่มาใช้บริการ ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ 
เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ ประชาชนมีความกังวลในการนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง จึงยาก
ในการให้ความร่วมมือในการประเมิน 

  จากข้อจำกัดที ่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองใหม่  ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้  
การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน  โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า การประเมิน ITA 
มีเจตนารมณ์ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/
ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึง
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็
มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผยเพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสให้กับหน่วยงาน มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมขึ้นแต่ประการใด 
 


